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1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow

Dyscyplina wiodaca

Profil studiow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu

Forma weryfikacji efektow
uczenia sie

Jednostka/jednostki prowadzaca/e

Zalagcznik nr 4B do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programoéw studiéw

(stanowigcej zatacznik do zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)

Podstawy zarzadzania i marketingu w gabinecie
stomatologicznym

2024/2025

Lekarsko-Stomatologiczny

Lekarsko-dentystyczny

Nauki medyczne

Ogdlnoakademicki

Jednolite magisterskie

Stacjonarne

Obowigzkowy

Zaliczenie

Zaktad Medycyny Spotecznej i Zdrowia Publicznego

ul. Pawinskiego 3a, 02-106 Warszawa, tel.: 22 116 63 35
e-mail: msizp@wum.edu.pl
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Kierownik jednostki/kierownicy

Prof. dr hab. n. med. Aneta Nitsch-Osuch

jednostek

Koordynator przedmiotu Prof. dr hab. n. med. Aneta Nitsch-Osuch; anitsch@wum.edu.pl
Osoba odpowiedzialna za sylabus Dr n. ekon. Magdalena Bogdan; mbogdan@wum.edu.pl
Prowadzacy zajecia Dr n. ekon. Magdalena Bogdan; mbogdan@wum.edu.pl

2. INFORMACIE PODSTAWOWE

Rok i semestr

L. V rok, X semestr
studiow

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

Liczba godzin

Liczba punktow 1.00
ECTS

Kalkulacja punktow ECTS

wyktad (W) w formie e-learningu 4 0.15
seminarium (S) 3 0.30
¢wiczenia (C) 4 0.15
e-learning (e-L)
zajecia praktyczne (ZP)
praktyka zawodowa (PZ)
Samodzielna praca studenta
Przygotowanie do zajec i zaliczen 14 0.40
3. CELE KSZTALCENIA
(ox} Zdobycie wiedzy z zakresu podstaw zarzadzania i marketingu w gabinecie stomatologicznym.

C2 -
przewidzianych przez prawo.

Przygotowanie absolwentow kierunku lekarsko — dentystycznego do prowadzenia dziatalnosci leczniczej, w formach
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4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol
i numer efektu uczenia sie
zgodnie ze standardami uczenia sie

Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:
G.W10. zasady funkcjonowania, zarzgdzania i informatyzacji przedsiebiorstw podmiotu leczniczego i
innych instytucji zdrowia publicznego;

G.W12. zasady negocjacji i zawierania uméw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych w sektorze
publicznym i niepublicznym;

G.W25. podstawy prawne komunikowania sie w medycynie;

G.W29. : o L o N
przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci w zakresie opieki zdrowotnej;

G.W30.

podstawowe obowigzki pracownika i pracodawcy.

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:

G.Us. przygotowac oferty konkursowe zwigzane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych;
G.u10. zorganizowac i prowadzic¢ gabinet stomatologiczny;

G.Ul1. pracowac w zespole i kierowac zespotem w gabinecie stomatologicznym;

G.U15. dostarczac pacjentowi potrzebnych informacji w zakresie promocji zdrowia jamy ustnej;
G.U22.

dziata¢ w warunkach niepewnosci i stresu.

*W zatqcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu

L. Efekty w zakresie
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
W1 -

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

Ul =

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotéw do:
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6. Zajecia

Forma zajec

Wyktady

Seminaria

Cwiczenia

7. LITERATURA

Obowiazkowa

> PP

Zalagcznik nr 4B do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programoéw studiéw

(stanowigcej zatacznik do zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)

Tresci programowe

W1* — Wyktad 1 — Podstawy teorii organizacji i zarzadzania w
podmiocie leczniczym, z uwzglednieniem uwarunkowan gabinetu
stomatologicznego.

Analiza materiatéw zamieszczonych na platformie e-learningowej

WUM.

S1* —Seminarium 1 — Podstawy teorii marketingu i komunikacji
spotecznej w ochronie zdrowia.

Omodwienie i przedyskutowanie ze studentami cech marketingu

spotecznego i réznic w odniesieniu do marketingu komercyjnego,

modelu logicznego interwencji spotecznej oraz zasad komunikacji

spotecznej w ochronie zdrowia.

S2* —Seminarium 2 — Zarzadzanie w gabinecie stomatologicznym -
czesc 1.

Omodwienie i przedyskutowanie ze studentami podstawowych

zagadnien z zakresu zarzadzania strategicznego i operacyjnego, jakosci

Swiadczen oraz wykorzystania innowacyjnych narzedzi informatycznych

w zarzadzaniu gabinetem stomatologicznym.

S3 *—Seminarium 3 —Zarzadzanie w gabinecie stomatologicznym -
czescé 2.

Omowienie i przedyskutowanie ze studentami podstawowych

zagadnien z zakresu wspotpracy w zespole, w tym metody negocjacji i

techniki wspotpracy z pacjentem konfliktowym.

S4* —Seminarium 4 — Strategie marketingowe w zakresie
funkcjonowania podmiotu leczniczego z uwzglednieniem
uwarunkowan gabinetu stomatologicznego.

Dyskusja grupowa.

C1*- Cwiczenie 1 — Strategie marketingowe w zakresie funkcjonowania
podmiotu leczniczego z uwzglednieniem uwarunkowan gabinetu
stomatologicznego.

Realizacja prac grupowych

Zarzadzanie. Teoria i praktyka. Kozminski A.K., Piotrowski W. PWN. 2013 i pézniejsze wydania
Zarzadzanie w opiece zdrowotnej. Walshe K., Smith J. Wolters Kluwer Polska. 2011
Marketing gabinetu stomatologicznego. Bukowska — Piestrzyrska A. Czelej. 2011
Obowigzujace akty prawne dotyczace zarzadzania i organizacji w ochronie zdrowia

Uzupetniajaca

1.

Health Economics: Fundamentals and Flow of Funds. Getzen T. John Wiley & Sons, Inc. 1997

Efekt uczenia sie

G.W10.,,G.W12,, G.W25,,
G.W29., G.W30.

G.W10., G.W25., G.W29.,,
G.W30., G.U9,, G.U10.

G.W10., G.W25,, G.W29,,

G.W30., G.U9,, G.U15,, G.U22.

G.W10., G.W25., G.W29,, G.W30;

G.U9, G.U15,, G.U22.

G.W10., G.W25., G.W29.,,

G.W30., G.U9,, G.U15,, G.U22.

G.U9, G.U10,, G.U11,, G.U15,,

G.U22.
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8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

G.W10., G.wW12,, Zapoznanie sie z tresciami dostepnymi w ramach wyktadéw na platformie e- | Zaliczenie wyktadéw poprzez

G.W29., G.W230. learningowe;j. zapoznanie sie z nimi na
platformie e-learningowe;j,
znajomosci tresci wyktadowych

G.wW10.,, G.U10,, weryfikowana bedzie w ramach
G.U11. Aktywny udziat w seminariach. dyskusji seminaryjnej

G.W10., G.W25,, Realizacja zadan praktycznych
G.W29., G.W30., Przygotowanie i prezentacja projektu zaliczeniowego w postaci strategii (praca w grupach) w ramach
G.U9, G.U15, G.U22. marketingowej dla gabinetu stomatologicznego. seminariow.

Kurs konczy sie zaliczeniem bez oceny i bedzie weryfikowany na podstawie:
- aktywnego uczestnictwa w wyktadach, seminariach oraz ¢wiczeniach
ocenianego przez prowadzacego

- realizacji zadan praktycznych wyznaczonych przez prowadzacego

- przygotowania projektu zaliczeniowego w postaci strategii marketingowej
dla gabinetu stomatologicznego

9. INFORMACIE DODATKOWE

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dydaktyki: dr n. ekon. Magdalena Bogdan; mbogdan@wum.edu.pl

2. Zajecia prowadzone sg w formie wyktadow (e-learning), seminariéw i ¢wiczenn w ramach zajec stacjonarnych.

3. Przed przestgpieniem do seminariéw studenci powinni zapoznac sie z zalecang literatura.

4. Obecnos¢ na zajeciach jest obowigzkowa. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest odrobienie nieobecnosci na
indywidualnie okreslonych zasadach.

5. Studenci sg zobowigzani do zaliczenia przedmiotu w semestrze, w ktérym przystapili do zajeé.

6. Zmiana grupy jest mozliwa po uzyskaniu pisemnej zgody Kierownika Zaktadu.

7. Przepisanie oceny jest mozliwe po uzyskaniu pisemnej zgody Kierownika Zaktadu w pierwszych 4 tygodniach semestru, w ktérym
prowadzony jest przedmiot.

8. Studenckie Koto Naukowe przy Zaktadzie Medycyny Spotecznej i Zdrowia Publicznego Zarzadzania w Ochronie Zdrowia, Opiekun SKN
dr Magdalena Bogdan, mbogdan@wm.edu.pl). Informacje o SKN dostepne sg na stronie Zaktadu.

10. Zaktad Medycyny Spotecznej i Zdrowia Publicznego realizuje projekt ,O czym lekarze rozmawiajg z nastolatkami, a o czym
nastolatkowie chcieliby? Badanie realizacji standardéw lekarskich wizyt profilaktycznych mtodziezy” bedacy czescig dziatarh naukowo-
dydaktycznych Zaktadu, realizowany w ramach programu "Mini-grantu studenckiego WUM".

Prawa majgtkowe, w tym autorskie, do sylabusa, przystugujg WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z
ksztatceniem na studiach odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zaje¢ i Nauczycieli Akademickich
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